Condiciones Generales de Uso de la platafor ma Kang

Condiciones Generalesde Uso (CGU) de la plataforma Kang.es

PREAMBULO

El dominio www.kang.es es propiedad de la sociedad KANG S.A.S, Sociedad por Acciones Simplificadas,
con capital social del38 896 euros, registrada en el RCS de Paris bgjo €l nimero 429 423 28, cuya sede
social se encuentra situada en el N° 45 rue Cardinal Lemoine 75005 Paris, y editay explota la plataforma
internet accesible en la direccion: https.//www.kang.es (en adelante la Plataforma), y comercializa ante los
Clientes las Prestaciones propuestas por |os profesionales denominados Masters.

Correo electronico paralos usuarios: contacto@kang.es

Director de la publicacién: Sefior Nicolas GRUMBACH

1.Definiciones

e Cuenta Master: Cuenta creadatras lainscripcion de un proveedor en la plataforma Kang.es. El acceso
alacuenta Master solo puede llevarse a cabo con los datos de identificacién registrados en el momento
de crear la cuenta en la plataforma.

e Cuenta usuario: Cuentacreadatraslainscripcién de un usuario en la plataforma Kang.es. El acceso a
la cuenta cliente Kang solo puede llevarse a cabo con |os datos de identificacion registrados en el
momento de crear la cuenta en la plataforma.

e Condiciones Generales de Uso o CGU: Hace referencia alas presentes condiciones contractuales
puestas a disposicion del usuario y/o del Master en la pagina de bienvenida de la plataforma Kang con
el objetivo de reglamentar €l uso del sitio web por parte de todos |os usuarios.

e Datos de usuario:Hace referenciaaladireccion de correo electronico y ala contrasefia indicadas por
el usuario o e Master al momento de crear la cuenta en la plataforma Kang.es.

e Master: Personafisicao moral que ofrece determinada prestacion de servicios en la plataforma
Kang.es, de acuerdo a sus competenciasy en cumplimiento de las Condiciones Generales de
Utilizaci6n establecidas para los proveedores y aceptadas en e momento de ingresar ala plataforma.

e Partes. Hace referenciaala sociedad Kang, titular del dominio Kang.esy el Usuario.

¢ Plataforma K ang.es. Plataforma técnica que pone en relacion alos usuariosy alos Masters,
administrada por la sociedad Kang y accesible en el dominio es. La Plataforma retine el conjunto de
paginas web, serviciosy funcionalidades ofrecidas alos usuarios.

e Prestacion: Prestacion de servicios efectuada por €l prestatario o Master y destinada a usuario.


"http://www.kang.es/"
"https://www.kang.es/"
"mailto:contacto@kang.es%20"
"http://www.kang.es/"

e RecargasKang: Recargas virtuales de crédito por importe de 10€, 25€, 30€, 50€ y 100€ que permiten
el pago de una consulta telef énica con tarifa por minuto con un Master.

e Servicio: Servicio ofrecido por la sociedad Kang através de la plataforma Kang.es y que permite
poner en relacion a Clientey a Master.

e Servicio al Cliente Kang: Servicio destinado alos Clientes, que pueden ser contactado via correo
electronico en la direccién contacto@kang.es, en €l nimero de teléfono 911.982.500 o via postal
dirigido a Société Kang: Kang - KANG BP 70011, 75221 Paris cedex 05.

¢ Cliente: Personafisicao moral que adquiere ala sociedad Kang, vialaplataformaes, las prestaciones
ofrecidas por un Master. El Clientey e Master han aceptado previamente las condiciones generalesy
las condiciones particulares de uso de la plataforma aplicables tanto al Cliente como al Master.

e Usuario: Hace referencia atoda persona que accede y navega en la plataforma kang.es, sea este
Cliente, Master o simple internauta.

e Territorio: Hace referenciaal territorio Francés metropolitano, ala Cércegay losterritorios Franceses
de ultramar.

2.Aceptacion de las Condiciones Gener ales

L as presentes Condiciones Generales de Uso definen el marco genera aplicable alos Usuariosdela
Plataforma. Toda utilizacion del sitio www.kang.es implicala aceptacion de las presentes Condiciones
Generales.

En consecuencia, lafirmay/o validacion de las pantallas de registro en lineaimplican |a aceptacion del
Usuario y del Master de latotalidad de las condiciones aqui descritas.

Toda conexion al servicio esta subordinada a respeto de las Condiciones Generales que a continuacion se
enuncian.

Todo Usuario se compromete a leer de manera detallada | as presentes CGU en el momento de acceder ala
Plataformay antes de efectuar cualquier tipo de prestacion en la Plataforma. Sugerimos imprimir € presente
documento y conservar una copia del mismo.

Cabe precisar que las presentes CGU son accesibles en cada una de | as pantallas de la Plataf orma mediante
un enlace de hipervinculo ubicado en la parte baja de la pantallay pueden de esta manera ser consultadas en
cualquier momento.

El Usuario se encuentrainformado que debe leer y aceptar las presentes CGU y sus respectivas
modificaciones, para cada nueva solicitud de una Prestacion.

3.Descripcion del servicio

Kang.es es un portal que pone a disposicion de los Usuarios las prestaciones realizadas por |os profesionales
denominados Masters.

L as prestaciones se efecttian viatelefonica o chat con unatarifa de cobro por minuto.

La Sociedad propone alos Clientes la posibilidad de elegir |as Prestaciones entre |os servicios ofrecidos por
los Masters referenciados en |a Plataforma.

Sin embargo, cada Usuario es expresamente informado mediante las presentes Condiciones de Uso, que para
cualquier pedido de una Prestacion en la Plataforma, la sociedad KANG comprala citada Prestacion al
Master con €l fin derevenderlaa Cliente.
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Las Condiciones Generales del Servicio “BtoC” que reglamentan la compra de una Prestacién por parte del
Cliente consumidor son consultables en €l siguiente enlace: https.//www.kang.es/condiciones-de-uso-del -
servicio

4.Acceso al servicio

El Usuario se conecta al sitio www.kang.es por sus propios medios, equiposy terminales de comunicaciones,
gue pueden incluir computadores, smartphones, |Pads, tabletsy otros, sin que esta lista sea exhaustiva.

El Usuario debe disponer de un acceso alared deinternet y alatotalidad de los materiales y herramientas
tecnol 6gicas necesarias para emplear € servicio en linea. Los gastos asociados a los servicios de
telecomunicaciones incurridos por el uso de la Plataforma se encuentran a cargo del Usuario.

El Usuario certifica disponer del poder, la autoridad y |a capacidad necesaria para g ercer €l uso dela
Plataforma, parala conclusion y posterior € ecucién de las obligaciones previstas en las presentes
Condiciones.

5.Registro— Inscripcion
El Usuario que desee ser Cliente podra registrarse como particular.

El registro previo en la Plataforma es obligatorio paratoda utilizacion por parte del Cliente de los Servicios
ofrecidos en Kang.es.

El Cliente debe proceder ala creacion de su cuenta personal diligenciando el formulario de inscripci on
disponible en la plataforma con el boton “INSCRIPCION”.

El Usuario debe diligenciar todos los campos obligatorios del formulario de inscripciony se obligaa
comunicar ala sociedad Kang informaciones exactas, completas y actualizadas, que permitan ala Sociedad
validar la creacion de su cuenta personal.

El conjunto de elementos que permiten a Cliente su identificacion y posterior conexion a Servicio son
personales e intransferibles. El Cliente se compromete a conservar de manera confidencial las informaciones
y codigos de acceso de su cuenta en la Plataforma, y a no divulgarlos bajo ninguna circunstanciay a ninguna
persona. El Cliente se compromete atener y/o emplear UNA solay unica cuenta Cliente. Cada usuario solo
podra disponer de una cuenta personal en la Plataforma, independientemente del nUmero deteléfonoy dela
direccion e-mail empleada.

El Cliente que mediante maniobras maliciosas y fraudulentas cree y/o emplee varias cuentas (denominadas
“Multicuentas’), con €l objetivo de beneficiarse y/o intentar hacer uso de una oferta comercial o
promocional, serainmediatamente sancionado por la Sociedad de acuerdo alas modalidades previstas en €l
Articulo 7.1 de las presentes Condiciones.

En caso de usurpacion de identidad de un Cliente, la Sociedad Kang no podré en ningun caso ser tenida como
responsable. Todo acceso y accion efectuada desde la Cuenta Cliente se presumen ser realizado por €l éste
ultimo, considerando e hecho que La Sociedad Kang no se encuentra obligada ni cuenta con los medios
técnicos que le permitan asegurarse de laidentidad de |as personas que tienen acceso ala Plataforma desde la
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cuenta de un Cliente.

Toda pérdida, desvio 0 uso no autorizado de los datos o de |os codigos de acceso de un Cliente y sus posibles
consecuencias implican Unicamente la responsabilidad del Cliente, estando este Gltimo en la obligacién de
advertir ala Sociedad Kang, sin termino alguno, mediante mensagje electronico dirigido a correo electronico
contacto@kang.es

El Cliente que beneficia de la Oferta de Bienvenida que no se haya conectado a la Plataforma durante 12
meses, perdera autométicamente el crédito de regalo.

El Cliente reconoce que toda informacién errénea, incompleta, falsa y/o no actualizada de su registro puede
comprometer su responsabilidad.

El Cliente es responsable de la actualizacién de las informaciones suministradas y debe, en caso de cambio,
proceder con la modificacion de sus datos en el campo de informacion personal de su Cuenta Cliente. El
Cliente asume la responsabilidad plena por las consecuencias resultantes de toda omisién o negligencia por
este motivo.

La Sociedad se reserva el derecho de solicitar al Cliente la modificacion parcial o total de sus cédigos
confidenciales de acceso ala plataforma por razones reglamentarias, técnicas o de seguridad, sin que €l
Cliente pueda oponerse y/o reclamar indemnizacion alguna por dafios o perjuicios por este concepto.

Todo Cliente puede en cualquier momento dar de baja su Cuenta Cliente enviando un correo electrénico ala
direccion contacto@kang.es . La Sociedad Kang procedera en el menor término posible ala desactivacion de
lacuentay remitiraal Cliente un correo confirmando el cierre de su cuentay la eliminacion definitivade la
totalidad de sus elementos de identificacion en la Plataforma.

0. Rol deLa Sociedad
6.1 Compra— Reventa de la Prestacion

Por intermedio de su Plataforma, Kang propone a los Clientes la compra de | as Prestaciones ofrecidas por los
Masters.

Conforme alas Condiciones Generales del Servicio, el Cliente esinformado que € contrato se concluye con
la Sociedad Kang y esta Ultima a su vez confiala gjecucion de Prestacion al Master elegido por €l Cliente.

En consecuencia, para cualquier Prestacion del Cliente viala Plataforma, la Sociedad Kang procedera con la
compra de esta Ultima ante el Master que corresponday a su posterior reventa.

6.2 Lealtad, claridad, transparencia
6.2.1 Disposiciones gener ales

En su rol de operador de la Plataforma en linea, La Sociedad Kang actlia de manera neutra, claray
transparente.

La Sociedad Kang no sostiene ningun vinculo monetario o relacion de dependencia juridica alguna con los
Especidistas referenciados en la Plataforma, de tal manera que esta condicién pudiese influenciar o
privilegiar la clasificacion general de Masters o de las Prestaciones.
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6.2.2 Opinionesen linea

Todo Cliente tiene la posibilidad de dejar un comentario sobre las Prestaciones via la Plataforma por cada
consulta por teléfono o chat con los Masters con duracion superior atres (3) minutos, a excepcion de las
consultas realizadas con € voucher “ 10 minutos de regal0” ofrecido por el Master. El tiempo limite para
dgjar un comentario es de 30 dias después de realizada la consulta con el profesional.

En el marco de la colecta de opiniones en linea realizada ante |os consumidores en |a Plataforma, la Sociedad
Kang se obliga de manera expresa mediante |as presentes Condiciones, a hacer entrega alos Clientes de una
informacion leal, claray transparente sobre las modalidades de publicacion y de tratamiento de las opiniones
puestas en linea. La Sociedad Kang se obliga igualmente a comunicar lafecha de las opinionesy sus
eventual es modificaciones.

Es de precisar que la Sociedad no gjerce ningiin control previo sobre las opiniones de los Clientes.

En caso de control gercido sobre las opiniones, Kang se compromete a que e tratamiento de los datos de
caracter personal realizado en este marco seaconformaalaley N° 78-17 del 6 de enero de 1978 dlusivaala
informética, alos archivosy alas libertades, modificaday en concordancia con e RGPD.

La Sociedad Kang pone a disposicion un servicio gratuito que permite a cada Master de una Prestacion
ofrecida por intermedio de la Plataforma, sefialar cualquier duda sobre la autenticidad de cualquier opinion, a
condicion que dicho sefialamiento se encuentre debidamente motivado. Solo los Clientes que hayan recibido
la Prestacion podran publicar una opinion sobre el servicio.

Todo Cliente que desee dirigirse ala Sociedad por motivo de una opinién en particular, podra dirigir su
solicitud aladireccion contacto@kang.es

Posteriormente, y en caso de sefidlamiento que resulte pertinente, la Sociedad Kang solo se compromete a
suprimir u ocultar una opinion si esta Ultima:

-No respete las presentes Condiciones Generales de Uso

-Contiene afirmaciones injuriosas, difamatorias, racistas o ilicitas.

Adicionalmente, el back-office de la Plataforma |leva a cabo una moderacién diaria de los comentariosy en
el evento que estos contengan vocabulario inadecuado, informaciones personales, preguntas directas,
solicitudes de preguntas o0 hagan referencia a terceras personas 0 comparen profesionalesy no tengan por
objetivo evaluar al Master, éstos seran ocultados.

Para autorizar su publicacién sera necesario modificar e comentario, considerando € hecho que €
comentario publico tiene por Unico objetivo evaluar |a Prestacion solicitada por el Cliente al Master.

7.0bligaciones de las partes

7.1 Obligaciones de los Usuarios


"mailto:contacto@kang.es"

En &l marco del uso de la Plataforma, cada Usuario se compromete ano infringir €l orden pablico y a gjustar
su comportamiento alas leyesy reglamentos en vigor, a respetar los derechos de los tercerosy las
disposiciones de las presentes CGU.

Cada Usuario se encuentra obligado a:

-Conservar un comportamiento leal y en los términos de un buen padre de familia ante la Sociedad, l0s otros
Usuariosy losterceros.

-Ser honesto y sincero en las informaciones suministradas ala Sociedad, alos tercerosy alas Usuarios.
-Hacer uso de la Plataforma conforme a su objeto, tal como se encuentra descrito en las presentes CGU.

-No desviar lafinalidad de |a Plataforma para cometer crimenes, delitos o contravenciones, tal como
sefidlado en e Codigo Penal 0 en cualquier otraley.

-Respetar lavida privada de los terceros y la confidencialidad de os intercambios.

-Respetar |os derechos de propiedad intelectual de la Sociedad respecto alos elementos de la Plataforma, asi
como |los derechos de propiedad intelectual de los otros Usuarios.

-No generar perjuicio en e sentido de los articulos 323-1 y siguientes del Codigo Penal, alos sistemas de
tratamiento automatico de datos puestos a disposicién en la Plataforma.

-No modificar las informaciones puestas en linea por la Sociedad o por cualquier otro Usuario.
-No emplear |a Plataforma para enviar de manera masiva mensgjes no solicitados (publicidades y otros)

-No difundir informaciones que tengan por objetivo disminuir, desorganizar, ralentizar o interrumpir el
funcionamiento normal de la Plataforma

En el respeto de las disposiciones legal es reglamentarias en vigor y conforme alaley del 29 dejulio de 1981
sobre lalibertad de presa, el Usuario se compromete a no difundir mensajes o informaciones:

-Constitutivos de menosprecio o difamacion y que tengan por objetivo ala Sociedad o alos Usuarios.
-Contrarios al orden publico y alas buenas costumbres.

-De caracter injurioso, difamatorio, racista, xenéfobo o que atenten a honor o ala reputacion de cualquier
persona.

-Incitativos de discriminacion, de odio hacia un particular o hacia un grupo de personas en razén de sus
origenes 0 de su pertenencia 0 no a una etnia, una nacién, unaraza o unareligion determinada.

-Que amenacen a un individuo 0 a un grupo de personas.
-De caracter pedofilo

-Incitativos a cometer un delito, un crimen o un acto de terrorismo o que hagan apol ogia a crimenes de guerra
o crimenes contra la humanidad.

-Incitativos al suicidio.

- Que permitan aterceros disponer directa o indirectamente de software malintencionado, de los nimeros de
serie del software, de software que permita actos de sabotgje informéticos y/o de intrusion en los sistemas
informaticos o de telecomunicaciones, de virus u otros sistemas y de manera general toda herramienta o



sistema que atente contra los derechos de los individuos y ala seguridad de las personas y de sus bienes.
-De caracter comercial (prospeccion, prostitucion, spamming, etc)

En caso de violacion de las presentes disposiciones o de las leyes y reglamentos en vigor, asi como en
ausencia de cooperacion y/o actuacion desleal, si resulta pertinente interrumpir las acciones constatadas, La
Sociedad Kang podra suspender de pleno derecho € acceso ala Cuenta Cliente sin indemnizacion y sin aviso
previo a Cliente.

Esta decision es expresamente |levada a conocimiento del Cliente mediante correo electronico y correo fisico
con notificacién de recepcion, indicando las conductas reprochadas, asi como |as obligaciones cuyo no
respeto son alegadas y motivantes de la baja de la cuenta.

Si el Cliente no regulariza las faltas identificadas en un término de quince (15) dias contados a partir de la
notificacion, la Sociedad podraresiliar las presentes CGU y suprimir la Cuenta Cliente.

7.2 Obligaciones de L a Sociedad

Respecto a uso de las funcionalidades de la Plataforma, la obligacion general de la Sociedad Kang es una
obligacién de medio. No pesa sobre Kang responsabilidad alguna de resultado o de medios de ningun tipo.

Kang se obliga a poder todos los medios a disposicion para asegurar la continuidad de acceso y de uso de la
Plataforma 7 dias ala semanay 24 horas a dia.

La Sociedad Kang se permite aclarar alos Usuarios que |os protocol os actual es de comunicacion via internet
no permiten garantizar de manera certeray continuala transmisién de los intercambios el ectronicos
(mensgjes, documentos, identidad del emisor o del destinatario).

Conforme al articulo L.11-7 del Codigo de Consumo Franceés, en su rol de operador de la plataformaen linea,
la Sociedad se obliga a aportar unainformacion clara, transparente y leal sobre sus modalidades de
intervencion.

8.Responsabilidad

8.1 Principios Gener ales

La Sociedad Kang no se encuentra comprometida directa o indirectamente bajo ningun titulo y por ninguna
causa generada como consecuencia de:

-imposibilidad de acceso temporal ala Plataforma como consecuencia de operaciones de mantenimiento
técnico o de actualizacién de las informaciones publicadas. Los Usuarios reconocen que la responsabilidad
de La Sociedad no puede verse comprometida en caso de averia o interrupcion de las citadas redes de
transmision.

-ataques virales o intrusion ilicita en un sistema de tratamiento automético de datos.



-uso anormal de una explotacion ilicita de la Plataforma por parte de un Usuario o de un tercero.

-un contenido de sitios de internet de terceros hacia los cuales reenvien los enlaces de hipertexto presentes en
la Plataforma.

-no respeto de las presentes CGU aplicables alos Usuarios.

-retraso 0 no gjecucion de sus obligaciones, cuando la causa de dicho retraso o no g ecucién se encuentre
motivada en un hecho de fuerza mayor, como se encuentra descrito en el articulo 9 de las presentes CGU.

-una causa externa y/o extranjera no imputable a la Sociedad.

-de actuacion ilicita por parte del Master, 0 de una no € ecucién contractual en la cual sea encontrado
responsable el Master.

8.2 Estatus de host

L os Usuarios reconocen que La Sociedad Kang tiene la calidad de host, tal como se encuentra definido en el
articulo 61 2° delaley francesadel 21 de junio de 2004 referente a la confianza en la economia numérica,
con siglas LCEN.

Kang sereservalaposibilidad de retirar todo contenido que le haya sido sefialado y que considere como
manifiestamenteilicito, tal como se define en €l articulo 61 2 delaley del 21 de junio de 2004 o LCEN.

L as notificaciones de |os contenidos, expresamente ilicitas por parte de los Usuarios o de cualquier tercero,
deben realizarse por correo electronico ala direccion contacto@kang.es o por correo certificado ala
direccion: Kang.fr - Kang BP 70011, 75221 Paris cedex 05

Conforme al articulo 6 | 5° de laley francesadel 21 de junio de 2004 relativa ala confianza de la economia
numeérica, de siglas LCEN, para que la notificacion sea valida, esta debe contener |os siguientes elementos:

-fecha de notificacion

Si lanatificada es una personafisica: sus nombres, apellidos, domicilio, nacionalidad, fechay lugar de
nacimiento. Si el solicitante es una persona moral: su forma societal, su denominacion, su sede socia vy el
organo que la representa legal mente.

-los nombres 'y domicilios de los destinatarios 0, en caso de tratarse de una persona moral, su denominacion y
Su sede social

-la descripcién de los hechos objeto del litigio y su localizacion precisa

-los motivos por los cuales el contenido debe ser retirado, conteniendo Ias menciones de las disposiciones
legalesy la debida motivacion de los hechos.

-la copia de la correspondencia dirigida al autor o editor de las informaciones o de las actividades objeto del
litigio solicitando lainterrupcion, su modificacion o eliminacion o la notificacidn correspondiente de que el
autor o editor no haya sido debidamente contactado o notificado.
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9.Fuerza Mayor

Laresponsabilidad de la Sociedad Kang no puede ser dlegada si lano gjecucion o € retraso en la gjecucion
de una de sus obligaciones descritas en las presentes CGU derivan de un caso de fuerza mayor.

Existe fuerza mayor en materia contractual cuando un evento escapaal control del g ecutante, quien no puede
de manera razonable prever en e momento de la conclusion del contrato cuyos efectos no pueden ser
evitados con las medidas apropiadas, e impide la gjecucion de la obligacién por parte del gjecutante.

Si el impedimento es temporal, la gjecucion de la obligacién es suspendida a menos que €l retraso que resulte
no justifique laresolucién del contrato. Si el impedimento es definitivo, el contrato es resuelto de pleno
derecho y sus partes deben ser liberadas de sus obligaciones en las condiciones previstas en |os articulos
1352 y 1351-1 del Cadigo Civil Francés.

Laresponsabilidad de La Sociedad Kang no podra alegarse tampoco en caso de ataques de piratas
informaticos, de indisponibilidad de materiales, suministros, repuestos, equipos personales u otros, y de
interrupcion, suspension, de reduccion o disminucion de laintensidad de |as redes el éctricas o de otros o
todas las interrupciones de |l as redes de comuni caciones el ectronicas, asi como en |os casos de ocurrencia de
cualquier circunstancia o evento externo alavoluntad de la Sociedad Kang y que sobrevenga posteriormente
alaconclusién de las CGU y que impidan la gjecucién en condiciones normales.

Cabe precisar que, en las citadas circunstancias, el Usuario no podra reclamar indemnizacion alguna a su
favor y no podra por ningin medio interponer recurso alguno contra Kang.

En caso de reincidencia de uno de |os eventos antes mencionados, La Sociedad Kang desplegara todas las
actuaciones que se encuentren a su disposicion parainformar al Usuario en el menor término.

10.M antenimiento del sitio

Kang se reservalaposibilidad, en caso de presentarse un problematécnico que asi lo exija, y no pudiendo
ser resulto de manera diferente, de suspender parcia o totalmente el servicio parallevar acabo las
operaciones de mantenimiento adecuadas de su red y/o de |os componentes materiales y sistemas operativos.

El servicio de asistencia técnica de La Sociedad Kang notificara alos Clientes de cualquier interrupcion o de
cualquier deterioracion importante que afecte €l servicio.

Kang informara en el menor término las actualizaciones a Cliente hasta la correccion de lainterrupcion o
deterioracion. Considerando que ésta no es una obligacién de medio, la Sociedad Kang no podra garantizar €l
término del restablecimiento total del servicio.

11.Asistencia

Para responder alas preguntas técnicas del Clientey ayudarle aresolver los eventuales errores de
funcionamiento asociados a la utilizacion de |os sistemas operativos, La Sociedad Kang ofrece un servicio
de asistencia para resolver los problemas que el Cliente pueda encontrar. El Cliente podré sefialar cualquier
problema de acceso contactando el servicio a cliente:

-Lineade Atencion Cliente: en el 911.982.500 de lunes aviernes de 10H a21H -Correo e ectrénico:
contacto@kang.es.
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-Correo postal: Sociedad KANG - Kang BP 70011, 75221 Paris cedex 05

Cabe aclarar que en caso de dafo, La Sociedad Kang sblo se encuentra vinculada por una obligacion de
medio.

En caso deinterrupcion no planificada del servicio durante la cual e Cliente no pueda acceder o emplear €l
servicio por un problema confirmado, y sin provenir éste de un caso de fuerza mayor, €l recurso del Cliente
sera el reembolso de una parte de su crédito a prorrata del tiempo de interrupcion.

El reembolso sera efectuado por La Sociedad Kang en un término de 30 dias contados a partir de lafecha de
lainterrupcion.

En caso de fuerza mayor, el usuario no podra pretender indemnizacion algunay laresponsabilidad de La
Sociedad no podra alegarse.

12.Reclamaciones

En caso de reclamacion de cualquier naturaleza, el Cliente debe direccionar su solicitud via correo postal ala
direccion: Sociedad Kang — Kang BP 70011, 75221 Paris cedex 05.

Toda la correspondencia escrita podra ser duplicada por un correo certificado dirigido ala mismadireccion
postal. El reclamante debe precisar sus nombresy apellidos, su direccion postal y su correo el ectronico.

Toda reclamacion podraigualmente ser objeto de una notificacion viamail a servicio al clienteala
direccion: contacto@kang.es.

L as reclamaciones seran tratadas por La Sociedad Kang en un término de 5 dias laborales contados a partir de
larecepcion por correo certificado, correo simple o via electronica. El reclamante debe justificar aLa
Sociedad Kang €l envio de su solicitud en caso de no recibir respuesta por parte de Kang en los términos agqui
indicados.

13.Derechos de propiedad intelectual
13.1 Titularidad de los derechos de propiedad intelectual en Kang

Kang estitular de todos los derechos de propiedad intelectual asociados a los sistemas operativos puestos a
disposicion del Usuario y del Cliente.

Todo acto de plagio o de competencia desleal, o susceptible de ser calificado como tal, que derive del hecho
deunterceroy del cual el usuario tenga conocimiento, debe ser denunciado a La Sociedad Kang, quien
tomara el hecho como propio einiciaralos procedimientos que correspondan.

La Sociedad Kang es propietaria de todas las marcas y 1ogos empleados en sus dominios y ningun tercero
podra hacer uso de ellos.

Todos los textos, imégenes, iconos, dibujos, graficos, fotografias, programasy otros componentes del
dominio www.kang.es, cuyo titular es la sociedad Kang, se encuentran protegidos por laley francesa sobre
derechos de autor.
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Cualquier utilizacién comercia o no comercia de lasimégenes, textos, iconos, dibujos, gréficos, logos,
fotografias, programasy otros componentes del dominio de propiedad de La Sociedad, se encuentra
totalmente prohibida sin el correspondiente consentimiento previo por escrito.

La Sociedad Kang se reserva el derecho de denunciar ante las autoridades judiciales competentes, atoda
persona fisica, moral, tercero o usuario que:

-atente contra los sistemas operativos, asi como a cualquier componente del sitio (imagenes, textos, iconos,
dibujos, gréficos, logos, fotografias, programasy otros, con € fin de obtener e pago de los dafios y perjuicios
ocasi onados,

-haya efectuado o aportado modificaciones al sistema operativo, incluso con el objetivo de corregir
eventuales errores,

-haya duplicado, reproducido, copiado, extraido y/o modificado el sistema operativo o hayaintegrado una
obraderivada,

-haya desmontado, dafiado, modificado, efectuado acciones de ingenieriainversa, descifrado el sistema
operativo, su documentacion o su codigo fuente,

-aportado mejoras el sistema operativo o empleado cualquier otro método que tenga por objeto o efecto
acceder a cddigo fuente o al protocolo de |os sistemas operativos empleados por La Sociedad Kang,

-incorporado, integrado, reutilizado o incluido todo o parte de un sistema operativo en otro sistema,
programa, producto o servicio,

-distribuido, redistribuido, cedido, prestado, alquilado, transformado, cedido en garantia o bajo licencia,
cualquierade los sistemas operativos.

El usuario no podra en ningun caso pretender al acceso de las fuentes de |os sistemas operativos de dominio y
propiedad de La Sociedad Kang.

14.Proteccién de datos per sonales
14.1 Referente al tratamiento efectuado por La Sociedad

En el marco de la explotacion de la Plataforma, La Sociedad Kang puede colectar informaciones de caracter
personal de los usuarios viala Plataformay por intermedio de las cookies. Los Usuarios pueden desactivar
las cookies siguiendo las instrucciones ofrecidas por €l navegador.

Estos datos son necesarios para la gestion de la Plataforma, para la prestacion de los Serviciosy parala
gjecucion de las Prestaciones del Especidista.

L os datos son conservados de manera confidencial por La Sociedad Kang paralas necesidades del contrato,
su gecucion y en el marco de laley aplicable a este respecto.

Si el Cliente ha seleccionado expresamente esta opcion en e momento de su inscripcion, La Sociedad Kang
puede remitirle correos el ectronicos y mensajes de texto acordes al seguimiento de su cuentaen la
plataforma.

Si el Cliente ha seleccionado expresamente esta opcion, los datos colectados seran empleados por La
sociedad Kang paraenviar correos y/o mensajes de texto de prospeccion comercial, newsl etters de



actualidad y otros mensajes promocional es.

En cualquier momento el Cliente podra oponerse a la recepcion de todos |os mensajes promocionales
dirigiendo un correo electronico a Servicio a Cliente en la direccién: contacto@kang.es o clicando en el
enlace de hipervincul o previsto para estos efectos en |a parte bagja de cada oferta recibida.

A partir de esta oposicién, La Sociedad Kang se encuentra obligada a suprimir todo envio al Cliente Usuario
en un término de 48 horas.

Con fines comerciales, La Sociedad Kang puede transferir a sus socios comerciales |os nombres, apellidosy
datos de localizacion de los Clientes.

Conforme alaley N° 78-17 del 6 de enero de 1978, sobre lainformética de los expedientesy las libertades y
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016, alusivo ala
proteccion de las personas fisicas frente al tratamiento de |os datos personales de carécter personal y alalibre
circulacién de estos datos, que deroga la directiva 95/46/CE (Reglamento General sobre la proteccion de
datos, conocido como RGPD). La Sociedad garantiza la proteccién de los derechos de | as personas que
corresponden.

Cabe recordar que los Clientes cuyas informaciones de carécter personal sean tratadas, benefician de los
derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, portabilidad y eliminacion de las informaciones que le
correspondan, conforme alas disposiciones de los articulos 49 y 40 de laley informatica de Libertades,
modificaday alas disposiciones de los articulos 15, 16 y 17 del Reglamento General europeo sobre la
Proteccion de las Personas (RGPD).

El Usuario tiene igualmente la posibilidad de definir las directivas relativas a la destinacién de sus datos post
-mortem.

El Usuario puede solicitar lalimitacion del tratamiento de sus datos y dispone igualmente de la facultad de
iniciar unareclamacion ante la CNIL, organismo francés de regulacién de lainformacién y de la proteccion
de datos.

Conforme alas disposiciones del articulo 38 de laley Informéticay Libertades, modificada, y las
disposiciones del articulo 21 del RGPD, el Usuario puede igualmente, por motivos legitimos, oponerse a
tratamiento de los datos gque le corresponden, sin motivacion y sin honorarios a su cargo.

El Usuario puede gjercer sus derechos dirigiendo un correo electrénico al mail contacto@kang.es o un
correo postal aladireccion KANG BP 10011 — 75221 Paris Cedex 05.

Cabe precisar que e Usuario debe poder justificar su identidad por cualquier medio.

El Usuario puede consultar la Politica de confidencialidad, disponible en la direccion
https.//www.kang.es/utilizaci dn-de-cookies.html que le suministrara el conjunto de las informaciones
relativas ala proteccion de informaciones de caréacter personal y al tratamiento realizado a este respecto en la
Plataforma.

14.2 Relativo al tratamiento de datos realizado por los M asters

En el marco de la gjecucidn de las Prestaciones, €l Master puede ser llevado atratar los datos de carécter
personal de los Clientes en nombrey por cuenta de La Sociedad Kang.
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Sobre este particular cabe recordar que el Master tiene la calidad de subcontratado, tal como se encuentra
definido en € articulo 28 del RGPD.

En cualquier estado de causa, €l Master certifica que dispone de las garantias suficientes en materia de puesta
adisposicion de las medidas técnicas y organizacionales apropiadas, conforme a las disposiciones del RGPD.

15.M odificacion de las presentes Condiciones Gener ales

La Sociedad Kang se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el contenido de las
presentes Condiciones Generales de Uso y de evaluar |as caracteristicas técnicas de |0s sistemas operativos
de la plataf orma cocotarot.com.

El Cliente ser& notificado de estas modificaciones con un término de 15 dias antes de su entrada en vigor, a
menos que éstas hayan sido dictadas por unareglaimperativa o por unadecision judicial, caso en e cual su
entrada en vigor serdinmediata.

El Cliente dispone del derecho de resiliacion en caso de no conformidad con las nuevas Condiciones
Generaes de Utilizacion de la plataforma o con alguna de sus clausulas.

Se considerara que el Cliente que se conecte ala plataforma Kang.es ha aceptado de manerairrefutable las
nuevas modificaciones de las condiciones generales.

Las CGU aplicables son aquellas en vigor en e momento de la navegacion por parte del Usuario en la
Plataforma.

16.Confidencialidad y comunicacion

El Cliente se compromete a considerar como confidenciales e contrato y todo documento e informacion
intercambiada alo largo de la gjecucion de la prestacion, asi como |as técnicas y métodos propios de cada
unade las partes.

Ninguna de las partes podra, en consecuencia, divulgar o comunicar sus informaciones a un tercero sin
acuerdo previo por escrito de la parte contraria.

17.Disposiciones gener ales

El presente Contrato se encuentra conformado por las presentes Condiciones Generales de Uso y por las
Condiciones Generales del Servicio.

El hecho que alguna de | as partes no desee hacer valer la aplicacion de una de las cldusulas del Contrato, ya
sea de manera permanente o temporal, no podra ser interpretado en el futuro como como unarenunciaa
hacer valer la citada clausula.

En caso de dificultad de interpretacion de uno de los titul os que figuran como encabezados de las clausulas
del Contrato, estos serén declarados como inexistentes.



Toda modificacion de lalegislacion o de la reglamentacion en vigor, o toda decision de un tribunal
competente que invalide una o varias clausulas de las presentes CGU, no podra afectar lavalidez de las
presentes Condiciones Generales. Dicha modificacion o decision no autoriza en ningiin caso alos Clientes a
desconocer el contenido de |as presentes Condiciones Generales.

18.L ey aplicable, resolucion de conflictos

En caso delitigio solo los tribunal es franceses seran competentes. Cabe mencionar que puede acudirse auna
via alternativa de resolucion de conflictos y hacer [lamada a un tribunal arbitral. En este evento € Cliente
debe contactar €l servicio de reclamaciones de Kang aladireccion: contacto@kang.com .

En caso de no llegar a un acuerdo conciliatorio, o si €l Cliente justifica haber intentado previamente la
resolucion alternativa del conflicto ante La Sociedad mediante reclamacion escrita, le seré entonces
propuesto un procedimiento de mediacion facultativo, enmarcado en un espiritu de lealtad y buena fe de cada
una de las partes con €l objetivo de llegar a un acuerdo amigable sobre cualquier conflicto asociado al
Contrato 0 a su gecucion.

Para dar inicio a estamediacion, € Cliente puede contactar a un mediador de La Sociedad Kang cuyo
nombre y datos seran accesibles simplemente contactando el Servicio al Cliente en un término de 7 dias.

Para notificar el inicio del procedimiento de mediacion, la parte interesada debe notificar ala contraparte
mediante correo certificado el inicio del tramite y motivar la notificacion con los el ementos objeto del
conflicto.

La mediacion no presenta un carécter obligatorio, por lo cual tanto La Sociedad Kang como € Cliente
pueden en cualquier momento poner fin a procedimiento.

En el evento en el cual lamediacion no lleve a culminacion satisfactoria, serd necesario proceder ainstancias
judiciales parainiciar € litigio que corresponda ante la jurisdiccién competente citada en la parte alta del
presente articulo.
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